TERMENI SI CONDITII CONVENTIA E-CHARGE -
PERSOANE FIZICE

PREVEDERI GENERALE

Iti multumim cd ne vizitezi. Dorim sd beneficiezi pe deplin de experienta
accesdrii si utilizdrii serviciilor/ sesiunilor de incdrcare energie electricd OPM E-
CHARGE SR.L (,OPM E-CHARGE"), astfel cum acestea sunt prezentate pe Site-ul
e-charge (https://www.e-charge.ro/). Te rugdm sd citesti cu atentie prezentii
Termeni si Conditii, intrucat acestia reglementeazd raportul contractual dintre
OPM E-CHARGE si tine in legdturd cu furnizarea serviciilor/ bunurilor.

CONVENTIA E-CHARGE

Termenii si Conditile (,Termenii si Conditiile” sau ,T&C") reglementate in
continuare, Nota de informare privind prelucrarea datelor personale cu privire
la aplicatia e-charge (,Nota de informare de pe Site”) si Politica de
confidentialitate (,Politica de confidentialitate") constituie Conventia e-charge
si se aplicd in urmadtoarele situatii, dupd caz:

« a) Atunci cand accesezi Site-ul e-charge (https://www.e-charge.ro/), in
madsura in care Conventia e-charge reglementeazd aspecte referitoare
la accesarea si utilizarea Site-ului e-charge;

« b) Atunci cand descarci Aplicatia e-charge si te inregistrezi in cadrul
acesteia prin crearea unui cont de client;

« c) Atunci cand beneficiezi de Serviciile/ Bunurile furnizate de OPM E-
CHARGE, in calitatea ta de Client;

Activitdtile de la punctele b) si ¢) de mai sus sunt conditionate:

1. de acceptarea expresd a Termenilor si Conditiilor Conventiei e-charge,
respectiv de parcurgerea Notei de informare de pe Site si a Politicii de
confidentialitate conform punctului 2.2. de mai jos si

2. de crearea unui cont de client.



Termenii si Conditiile reglementeazd relatia contractuald dintre OPM E-CHARGE
S.RL, in calitate de furnizor al Serviciilor/Bunurilor definite mai jos, pe de-o
parte, si Consumator, pe de alta parte (,Partile”), reprezenténd intregul acord
de vointd al Partilor si fiind obligatoriu pentru acestea.

DEFINITII

Termenii utilizati In continuare sunt definiti dupd cum urmeaza:
Aplicatia e-charge

Sistem software destinat a fi folosit prin intermediul unui dispozitiv mobil sau al
unui sistem desktop, care necesitd conexiune stabild la internet si care:

« ) poate fi descércat gratuit;

« b) este proprietatea OPM E-CHARGE si se bucurd de protectia acordatd
de legislatia privind drepturile de autor;

« c) este utilizat pentru crearea Contului de Client si pentru accesul la
Serviciile/Bunurile furnizate de cdtre OPM E-CHARGE;

« d) poate fi accesat de Clienti fara limitari temporale, cu exceptia
cazurilor in care intreruperea functionalitdtilor este necesard pentru
optimizare sau pentru investigarea si remedierea unor probleme
tehnice;

« e) include informatii cu privire la amplasareq, disponibilitateq,
programul de functionare la statiile de incdrcare;

+ f) permite initiereq, intreruperea si finalizarea sesiunii de incarcare;

« g) permite plata pentru sesiunile de incdrcare efectuate, prin intermediul
Pl&tii prin pre-autorizare.

Client

Orice Consumator care isi creeazd un Cont de Client conform procedurii
prevdzute mai jos si care va fi titular al Contului de Client din Aplicatia e-charge
in vederea accesdrii Serviciilor/Bunurilor.



Consumator

Persoand fizicd care are actioneazd in scopuri in afara activitatii sale
comerciale, industriale, de productie, artizanale ori liberale.

Cont de Client

Profil digital personal, creat si administrat de Client prin intermediul Aplicatiei
e-charge, care permite accesarea functionalitdtilor Aplicatiei e-charge si
utilizarea Serviciilor/ achizitia Bunurilor. Contul de Client este accesibil prin
utilizarea datelor de autentificare (adres& de e-mail si parold stabilitd de
Client) in cadrul Aplicatiei e-charge.

Formular de Inregistrare

Formularul electronic ce trebuie completat de catre Consumator in Aplicatia
e-charge si verificat de catre OPM E-CHARGE in scopul credrii Contului de Client
si a dobdndirii calitatii de Client.

Locatie

Locatie fizicd in care sunt montate sau amplasate Statiile de incdrcare e-
charge sau Statiile de Incdrcare din Retelele Partenere.

OPM E-CHARGE

OPM E-CHARGE SRL, cu sediul social in Mun. Bucuresti, Soseaua Nordului 62D,
etaj 3, Sector 1, Bucuresti, inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr.
J2010010097408, CUI 27590035, telefon +4031.6400640, email office@e-
charge.ro [ suport@e-charge.ro, care oferd Serviciile/Bunurile conform
prezentilor Termeni si Conditii.

Plata prin pre-autorizare

Modalitate de platd, ce permite efectuarea pldtilor pentru Servicii/Bunuri,
accesibild prin intermediul Aplicatiei e-charge.

Regulament Specific



Regulamentul aplicabil pentru o anumitd Locatie. Regulamentele Specifice
sunt incluse in Aplicatia e-charge sau la Locatie (locatie, program de acces,
tip de statie de incdrcare, Tarif/e etc.) si se aplic& in completarea Conventiei
e-charge.

Reteaua e-charge

Reteaua de Statii de Incarcare proprietatea OMP E-CHARGE, care opereazd cu
sub brandul "Renovatio e-charge’, la care Clientii au acces in vederea
incarcdrii Vehiculelor Electrice.

Retele partenere

Statii de Incdrcare si retelele de Statii de Incarcare ale partenerilor OPM E-
CHARGE si/sau ale partenerilor cu contract de Roaming.

Servicii/Bunuri

Serviciile prestote/BunuriIe livrate de catre OPM E-CHARGE Clientilor, constand
in sesiunile de incdrcare a Vehiculelor Electrice la oricare dintre Statiile de
incdrcare din Reteaua e-charge sau Retele partenere. Aldturi de sesiunile de
incarcare, Clientii beneficiazd de informatii in timp real despre Statiile de
Incdrcare din Reteaua e-charge sau Retele partenere, pozitionare si program
de functionare, precum si gestionarea incarcdrilor in Reteaua e-charge sau
Retele Partenere a fiecarui Client.

Serviciile/Bunurile sunt accesibile Clientilor de la data valid&rii Contului de
Client si indeplinirea conditiilor de platd asociate PIatii prin pre-autorizare.

Sesiune de incdrcare

Perioada de timp in care un Vehicul Electric este conectat la o Statie e-charge
sau Retele partenere, iar energia electricd este transferatd cdtre bateria
acestuia, cuprinsd intre momentul initierii si momentul finalizarii conexiunii.
Informatii cu privire la starea Sesiunii de incdrcare, energia electricd incdrcatd
(exprimate in kWh), durata incdarcdrii si tariful aplicat sunt disponibile in
Aplicatia e-charge.



Site
Site-ul https://www.e-charge.ro/
Statie de Incarcare

Echipament electric, de curent continuu si/sau curent alternativ, folosit pentru
alimentarea automobilelor electrice cu timpi de incdrcare diferiti.

Statie e-charge
Statie de incdrcare care face parte din Reteaua e-charge.
Tarif-/e

Pretul perceput de catre OPM E-CHARGE pentru furnizarea Serviciilor/Bunurilor,
in Reteaua e-charge sau Retele partenere.

Utilizator
Orice vizitator sau utilizator al Site-ului, care nu are calitate de Client.
Vehicul Electric

Vehicul dotat cu unul sau mai multe motoare electrice, alimentat de la o sursa
externd de energie in curent continuu sau curent alternativ, care foloseste
baterii pentru a inmagazina energia electricd necesard deplasdrii sale cu o
anumitd autonomie. Prin Vehicul Electric se intelege atat vehicul electric (EV),
cat si vehicul plug-in hibrid.

APLICAREA TERMENILOR $1 CONDITIILOR
Aplicarea Termenilor si Conditiilor in cazul Utilizatorilor

Site-ul poate fi accesat gratuit de cdtre orice Utilizator, fard a fi necesard
crearea unui Cont de Client.



Pentru utilizarea Site-ului, Utilizatorii trebuie sd detind dispozitivele necesare
accesdarii Site-ului, acces la internet, sd stie sG navigheze pe internet si sd
cunoasca caracteristicile si eventualele limitdri ale serviciilor de internet. Nu
putem sti si/sau garanta care sunt echipamentele sau programele necesare
pentru accesarea Site-ului pentru fiecare caz individual in parte si de aceea te
rugdm sd te asiguri cd accesarea de catre tine este sigurd si nu incalcd nicio
prevedere legald aplicabild.

Prevederile Termenilor si Conditiilor se aplicd Utilizatorilor pe toatd durata de
utilizare a Site-ului, in mdsura in care T&C contin dispozitii referitoare la
accesarea si utilizarea Site-ului, inclusiv la navigarea pe paginile acestuiaq,
utilizarea functionalitatilor si accesarea informatiilor disponibile pe Site. Prin
accesarea Site-ului, Utilizatorii declard cd au parcurs Termenii si Conditiile si
acceptd ca prevederile acestora care reglementeazd utilizarea Site-ului sd li
se aplice pe toatd durata de utilizare a Site-ului.

In cazul in care Utilizatorul nu este de acord cu oricare dintre prevederile
Termenilor si Conditiilor (in mdsura in care acestia contin dispozitii referitoare
la accesarea si utilizarea Site-ului) este recomandat ca Utilizatorul s& nu
continue accesarea Site-ului.

OPM E-CHARGE isi rezervd dreptul de a modifica unilateral continutului Site-
ului, fard anuntarea prealabild a Utilizatorilor. Printre aceste modificdri se pot
numara:

modificdri impuse de lege

» actualizarea graficii, a formei si a modalitdtii de prezentare a Site-ului
o lucrdri de mentenantd

« implementarea unor noi caracteristici / functionalit&ti

« orice alte functii destinate unei bune functiondri a Site-ului

Toate modificdrile Site-ului vor fi aduse la cunostinta Utilizatorilor prin
publicare, urmdénd a fi incluse pe Site direct in forma actualizatd. Acest lucru
nu exclude faptul cd Utilizatorii pot adresa OPM E-CHARGE intrebdri sau alte
solicitdri in legdturd cu Conventia e-charge sau modificdrile acesteia.



In cazul in care modificarea Site-ului presupune inclusiv modificarea T&C, data
ultimei actualizdri va fi indicatd in sectiunea finald a Termenilor si Conditiilor.

Este recomandat ca Utilizatorii sd verifice in mod regulat data ultimei
actualizari, astfel incat sd fie informati cu privire la versiunea aplicabild in orice
moment. In cazul in care Utilizatorii continud utilizarea Site-ul dupd& orice
modificare a Termenilor si Conditiilor, acest lucru este considerat o acceptare
expresd a tuturor modificdrilor operate, respectiv a formei actualizate a
Conventiei e-charge, astfel cum este aceasta publicatd pe Site.

Orice incdlcare a drepturilor de autor ale OPM E-CHARGE cu privire la Site sau
la Aplicatia e-charge atrage rdspunderea Utilizatorilor, conform legislatiei in
vigoare.

Aplicarea Termenilor si Conditiilor in cazul Clientilor
Acceptarea Termenilor si Conditiilor la data credrii Contului de Client

Prezentii Termeni si Conditii se aplicd tuturor Consumatorilor ce au Cont de
Client si utilizeazd Aplicatia e-charge.

Inainte de crearea Contului de Client, Consumatorul trebuie sd parcurgd
prezentii Termeni si Conditii Si sd 1i accepte prin bifarea cdsutei ,Am citit si sunt
de acord cu Termenii si Conditiile Conventiei e-charge aplicabili persoanelor
fizice". Avand in vedere faptul cd prezentii Termeni si Conditii fac trimitere la
Nota de informare de pe Site si la Politica de confidentialitate, parte din
Conventia e-charge, Consumatorul va bifa si cdsutele:

« . Am citit Nota de informare de pe Site"
respectiv
« ,Am citit Politica de confidentialitate”

Prin bifarea cdsutei ,Am citit si sunt de acord cu Termenii si Conditiile
Conventiei e-charge aplicabili persoanelor fizice", Consumatorul acceptd
Termenii si Conditiile, declard si garanteazd cd acestia creeazd obligatii
valabile si executorii in sarcina acestuia.



Dacd nu este de acord cu Termenii si Conditiile, respectiv dacd nu bifeazd
cdsutele aferente parcurgerii Notei de informare de pe site si a Politicii de
confidentialitate, Consumatorul nu va putea crea un Cont de Client si nu va
putea folosi Aplicatia e-charge in scopul accesdrii Serviciilor/Bunurilor.

ACCESAREA SERVICIILOR/ BUNURILOR

Accesarea Serviciilor/Bunurilor si utilizarea Aplicatiei e-charge presupun
existenta calitdtii de Client a Consumatorului si detinerea unui Cont de Client
valabil.

Descdrcareaq, crearea Contului de Client si utilizarea Aplicatiei e-charge sunt
gratuite. Utilizarea Serviciilor/achizitia Bunurilor este supusd pldtii Tarifelor,
astfel cum este detaliat in sectiunea Tarife.

De asemeneaq, Consumatorul trebuie sd aibd cel putin 18 ani sau capacitate
deplind de exercitiu.

Aplicatia e-charge

Pentru crearea Contului de Client si pentru a beneficia de Servicii/ Bunuri si
suport din partea OPM E-CHARGE se poate utiliza Aplicatia e-charge mobild.

Pentru instalarea aplicatiei mobile, precum si utilizarea Serviciilor/achizitia
Bunurilor prin intermediul Aplicatiei e-charge, este necesard utilizarea unui
dispozitiv (terminal mobil) si sistemul software aferent, care indeplinesc
urmdtoarele conditii tehnice:

« Existenta accesului la internet;

» Posibilitatea accesdrii paginilor web prin intermediul unui browser web;

. Activarea/permiterea JavaScript si a fisierelor de tip Cookies;

« Detinerea unui cont activ si valid de e-mail;

. Posibilitatea de a primi mesaje prin posta electronica (e-mail);

« Platforme si sisteme de operare acceptabile pentru accesarea Aplicatiei
(in cazul utilizarii aplicatiei mobile). Lista unora dintre platformele si a
sistemelor de operare ce pot fi folosite este indicatd pe Site.


https://e-charge.ro/termeni-si-conditii-fizice#tarife

Crearea Contului de Client
Procedura de inregistrare

Crearea Contului de Client se realizeazd prin intermediul Aplicatiei e-charge,
in urma parcurgerii procedurii de mai jos si sub rezerva intrunirii urmatoarelor
conditii cumulative:

1. Descdrcarea Aplicatiei e-charge din GooglePlay sau AppStore;

2. Parcurgerea procedurii de inregistrare prin completarea Formularului de
inregistrare cu urmatoarele date si informatii:

o Numele si prenumele Consumatorului;

o Numdr de telefon;

o Adresa de e-mail validg;

o Adresa de domiciliu sau resedintd, prin furnizarea urmdtoarelor
informatii: tard, oras, stradd, numar;

o Optional, furnizarea informatiilor bancare (datele cardului utilizat
in raport cu OPM E-CHARGE), in pagina de plat& a procesatorului
de pldti cu care OPM E-CHARGE are incheiat un contract in acest
sens. In cazul in care informatiile bancare nu sunt furnizate la acest
pas, acestea vor fi solicitate anterior procedurii de Platd prin pre-
autorizare.

3. Codul numeric personal (CNP) al Consumatorului: furnizarea CNP-ului
este optionald la momentul inregistrdrii. Potrivit prevederilor legale in
vigoare privind facturarea, dacd beneficiarul, persoand fizicd, se
identifica fiscal prin CNP si figureazd in Registrul RO e-Factura, facturile
se emit utiliz&nd CNP-ul furnizat de beneficiar.

4. Stabilirea unei parole care sd respecte cerintele de securitate stabilite in
Aplicatia e-charge (e.g. numdar minim de caractere, utilizarea cifrelor si
a caracterelor speciale etc.);

5. Acceptarea de cdtre Consumator a Termenilor si Conditiilor, prin bifarea
cdsutei ,Am citit si sunt de acord cu Termenii si Conditiile aplicabili
persoanelor fizice, parte a Conventiei e-charge’. Avénd in vedere faptul
cd prezentii Termeni si Conditii fac trimitere la Nota de informare de pe
Site si la Politica de confidentialitate, parte din Conventia e-charge,



Consumatorul va bifa si cdsutele ,Am citit Nota de Informare de pe Site’,
respectiv ,Am citit Politica de confidentialitate”.

6. Validarea Contului de Client, conform instructiunilor scrise transmise in
mesajul de activare, la adresa de e-mail furnizatd de Consumator in
cadrul Formularului de Inregistrare.

Caracterul corect si complet al informatiilor furnizate

Consumatorul este responsabil pentru furnizarea informatiilor clare, actuale,
complete si exacte la data credrii Contului de Client si pe toatd durata utilizarii
Aplicatiei e-charge, in care are calitate de Client al OPM E-CHARGE.

In cazul in care intervin modificdri cu privire la datele furnizate cu ocazia credrii
Contului de Client, Clientul are obligatia de a actualiza aceste date prin
actualizarea datelor din Aplicatia e-charge mobilé / Contul meu / Profilul meu.

Efectuarea de cdtre OPM E-CHARGE a verificdrilor cu privire la identitatea
Consumatorului nu inlaturd si nu limiteazd vreun fel rdspunderea acestuia
conform prezentilor T&C si/sau conform dispozitiilor legale aplicabile.

Pentru confirmarea identitatii, OPM E-CHARGE poate efectua orice alte verificari
pe care le considerd necesare atdt anterior validdrii Contului de Client, cat si
pe durata in care Contul de Client este activ.

OPM E-CHARGE poate refuza inregistrarea drept Client in cazul in care existd
dubii cu privire la (i) veridicitatea informatiilor furnizate in cadrul Formularului
de inregistrare, (ii) identitatea sau intentiile de a accesa Serviciile/Bunurile
contrar scopului acestora sau cu afectarea drepturilor OPM E-CHARGE, ale altor
Utilizatori sau Clienti sau ale oricdror alte persoane.

Numele de utilizator

Numele de utilizator aferent Contului de Client este reprezentat de adresa de
e-mail valida furnizaté in cadrul Formularului de Tnregistrare. Adresa de e-mail
trebuie sd respecte urmatoarele conditii:

« SA nu fie contrard legii, normelor publice sau bunelor moravuri;
e Sd nuincludd informatii confidentiale ale Consumatorului;
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» S& nu creeze confuzie sau asocieri cu alte denumiri protejate prin lege,
drepturi de proprietate intelectuald ale OPM E-CHARGE sau ale tertilor
sau decizii ale autoritdtilor competente;

« S& nu afecteze imaginea sau drepturile altor persoane;

« SA nu contravind Conventiei e-charge;

« Sd nu fie semnalate de catre OPM E-CHARGE ca fiind identice cu alte
nume de utilizator aferente unor Conturi de Client deja existente la data
completdrii Formularului de inregistrare.

OPM E-CHARGE poate refuza orice denumire care contravine celor de mai sus
sau care reprezintd orice fel de amenintare actuald sau potentiald cu privire la
OPM E-CHARGE, la Site si/sau la alti terti.

OPM E-CHARGE poate refuza validarea unui Cont de Client in cazul in care nu
sunt respectate conditiile de mai sus.

Caracterul confidential al datelor de autentificare

Contul de Client este accesibil prin utilizarea datelor de autentificare, consténd
in nume de utilizator (adres& de e-mail) si parola stabilite la data completdrii
Formularului de inregistrare.

Contul de Client este securizat prin intermediul parolei alese de Client.
Responsabilitatea privind mentinerea confidentialitdtii acesteia, respectiv
gestionarea si restrictionarea accesului la dispozitivul de pe care este utilizatd
Aplicatia e-charge apartin in integralitate Clientului.

In cazul in care Clientul considerd necesar sau in cazul in care existd dubii cu
privire la un eventual acces la datele de autentificare de cdatre terte parti,
Clientul poate schimba parola asociatd Contului de Client. Atat in aceastd
situatie, cat si in cazul uitdrii parolei, Clientul va putea accesa Contul de Client
cu gjutorul instructiunilor primite pe adresa de e-mail furnizatd in cadrul
inregistrdrii in Contul de Client.

Profilul de Client
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Dupd activarea Contului de Client, Clientul va avea acces la pagina de profil si
la Serviciile/Bunurile oferite de OPM E-CHARGE conform celor indicate in acesti
Termeni si Conditii.

Clientul poate explora fiecare optiune oferitd de catre OPM E-CHARGE in cadrul
Contului de Client pentru o imagine clard si completd a calitdtii sale de Client
si asupra Serviciilor/Bunurilor de care poate beneficia, precum si costul
acestora. Clientii vor gdsi informatii detaliate cu privire la Serviciile/Bunurile
disponibile, reguli aplicabile Clientilor si alte recomanddri utile care sd i ajute
s& beneficieze pe deplin de Servicii/Bunuri.

In vederea identificdrii unui eventual abuz, OPM E-CHARGE poate folosi
informatii precum ID-ul echipamentului utilizat, metoda de platd, cont de email
si/sau orice alte modalitati de identificare disponibile.

Obligatii asociate Contului de Client

Pe intreaga duratd de aplicare a T&C si de utilizare a Aplicatiei e-charge,
Clientul trebuie sd respecte urmatoarele obligatii:

« S& achite contravaloarea Serviciilor/Bunurilor de care a beneficiat;

« SdAnualoce, transfere, transmitd sau sd cesioneze niciunei alte persoane
fizice sau juridice Contul de Client sau drepturile si obligatiile decurgdnd
din prezentii Termeni si Conditii;

« SA nu transfere sau sd facd disponibile datele sale de autentificare
oricdrei alte terte persoane neautorizate;

« Sa& utilizeze Serviciile/Bunurile numai in interes propriu;

e S8 nu incerce sau sd comercializeze Serviciile/Bunurile de care
beneficiazd;

« S& nu atenteze la identitatea altor Clienti | terte persoane si s& nu
utilizeze datele si informatiile obtinute legal sau ilegal despre un tert
indicdndu-le ca fiind datele si informatiile sale pentru a beneficia de
Servicii/Bunuri $i/sou pentru a efectua plata Serviciilor/Bunurilor.

Pdrtile considerd obligatiile de mai sus ca fiind esentiale pentru derularea
relatiei contractuale in baza Termenilor si Conditiilor.
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In caz de nerespectare a oricdrei obligatii de mai sus, fie doar si temporar, OPM
E-CHARGE Tsi rezervé dreptul (i) de a suspenda accesul la Contul de Client, la
Aplicatia e-charge si/sau la Servicii/Bunuri, (i) de a inchide (sterge) Contul de
Client $i/sc1u (i) de a impune restrictii suplimentare (inclusiv accesul la Site, la
Aplicatia e-charge si/sau la Servicii/Bunuri), in functie de gravitatea incalcdrii.

OPM E-CHARGE poate alege intre (i) suspendarea Contului de Client pand la
executarea de cdtre Client a obligatiilor sau (i) incetarea relatiei contractuale.
In caz de incetare a relatiei contractuale, rezilierea va opera de plin drept si
fard punere in intarziere prealabild, iar OPM E-CHARGE va inchide Contul de
Client si va notifica in scris Clientul.

Aceste prevederi nu aduc atingere dispozitiilor legale aplicabile in materie
civild, contraventionald sau penald si nici dreptului OPM E-CHARGE de a utiliza
toate mijloacele legale pentru apdrarea drepturilor si intereselor sale legitime,
inclusiv dar fard a se limita la sesizarea autoritdtilor competente.

TARIFE APLICABILE

Serviciile sunt furnizate/ Bunurile sunt livrate de cétre OPM E-CHARGE in baza
unor Tarife incluse in Contul Client din Aplicatia e-charge si [/ sau pe Site.
Tarifele se pot modifica si pot varia in functie de Statia de incdrcare e-charge
sau retele partenere. VA rugdm sa verificati informatiile disponibile in Aplicatia
e-charge si/sau pe Site cu privire la Tarifele aplicabile, inainte de a alege una
dintre Statiile de incdrcare e-charge sau Retele partenere si de a initia o
Sesiune de incdrcare.

La finalul unei sesiuni de incdrcare, Pretul pldtit de catre Client va fi determinat
ca produs intre Tariful aplicabil la respectivd statie de incdrcare si energia
electricd incarcaté (exprimaté in kwWh) consumatd in cadrul respectivei sesiuni
deincdrcare.

Tarifele indicate pentru Servicii/ Bunuri nu includ tarifele sau costurile derivand
din utilizarea serviciilor de internet, a mijloacelor de comunicare la distantd sau
a oricdror altor dispozitive utilizate pentru accesarea Serviciilor/Bunurilor.
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De asemeneq, accesul la anumite Statii de incdrcare e-charge sau Retele
partenere poate fi conditionat de plata unor tarife de acces sau a unor tarife
de parcare pe durata stationdrii in incinta respectivei Locatii. Aceste tarife nu
sunt incluse in Tarifele aplicabile Serviciilor/Sesiunilor de incdrcare si vor fi
suportate separat de cdtre Client.

Clientul are posibilitatea verificarii informatiilor referitoare la Tarifele
corespunzdtoare Serviciilor/Bunurilor oricand pe durata utilizarii Aplicatiei e-
charge si/sau Site-ului.

PLATA SERVICIILOR/BUNURILOR
Conditii generale

Efectuarea PIdtii prin  pre-autorizare pentru achitarea contravalorii
Serviciilor/Bunurilor este supusd urmdtoarelor conditii si garanti:

o Clientul are cel putin 18 ani sau capacitate deplind de exercitiu,
capacitatea de a beneficia de Servicii/ Bunuri si de a utiliza modalitatea
de platg;

« Informatiile solicitate pentru efectuarea PIAtii prin pre-autorizare prin
intermediul Aplicatiei e-charge sunt actuale, complete si exacte;

« Clientul foloseste mijloace de platd (carduri, aplicatii bancare, etc.)
emise pe numele s&u si/sau pe care este autorizat sd le utilizeze.

. Prin efectuarea platii Serviciilor/Bunurilor nu se sdvarseste vreo faptd
contrard legislatiei in vigoare;

« Prevederile legale sau de altd naturd care sunt aplicabile (in functie de
rezidentd, cetdtenie etc.) nu sunt incdélcate prin accesarea
Serviciilor/Bunurilor si nu existd limit&ri pentru Client in ceea ce priveste
accesul la Servicii/Bunuri;

OPM E-CHARGE nu r@spunde pentru incdlcarea de cdtre Client a obligatiilor de
mai sus sau a oricdror altor prevederi legale aplicabile si nici pentru utilizarea
incorectd sau ilegald a mijloacelor de platd.

OPM E-CHARGE nu poate returna sumele debitate ulterior finalizarii unei Sesiuni
de incdrcare, in cazul in care un Client invocd faptul c& a achizitionat Serviciile/
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Bunurile din eroare sau dacd se rdzgdndeste din orice motiv dupd plata
acestora.

Dreptul de retragere nu se aplicd in privinta Serviciilor/ Bunurilor de care
Clientul a beneficiat deja, data fiind prestarea integrald a Serviciilor/livrarea
integrala a Bunurilor de cdtre OPM E-CHARGE. Pentru mai multe detalii, va
rugdm sd consultati Dreptul de retragere.

OPM E-CHARGE poate suspenda accesul la Sesiunile de incdrcare in cazul in
care sumele restante nu sunt achitate in termen de o zi (1 zi) de la data
scadentei acestora. Prin data scadentei se intelege data la care Clientul a
beneficiat de Servicii/Bunuri si a finalizat o Sesiune de incdrcare.

OPM E-CHARGE poate suspenda accesul la Contul de Client in cazul in care
existd reclamatii sau suspiciuni cu privire la identitatea persoanei care
utilizeaz& Contul de Client si/sau datele bancare pentru realizarea Platii prin
pre-autorizare, pdnd in momentul in care respectiva reclamatie este
solutionatd sau motivele care au stat la baza reclamatiei / suspiciunii au
dispdrut sau au fost clarificate.

Cu toate acestea, OPM E-CHARGE nu poate fi tras la rdspundere pentru
prejudiciile suferite de cdtre Client ca urmare a unui astfel de acces sau utilizdri
neautorizate.

PLATA PRIN PRE-AUTORIZARE

MECANISMUL DE PLATA:

Plata prin pre-autorizare a Sesiunilor de incdrcare se realizeazd prin
mecanismul prevdzut mai jos.

Inainte de a conecta autovehiculul la Statia de incércare e-charge si/sau
Statia de Incdrcare din Retelele partenere, Clientul va trebui s& parcurgd pasii
din Aplicatia e-charge privind pre-autorizarea si indisponibilizarea sumei pe
care doreste sd o utilizeze pentru Serviciul de incdrcare, de pe cardul bancar
utilizat, conform procedurilor de mai jos:

15


https://e-charge.ro/termeni-si-conditii-fizice#dreptul-de-retragere

- La momentul initierii primei sesiuni de Tincdrcare, dupd selectarea
conectorului si selectarea sumei de pre-autorizare, clientul trebuie sd
introducd, in pagina de platd securizatd a procesatorului de pldti cu care
OPM E-CHARGE are incheiat un contract in acest scop, datele cardului
bancar valabil emis pe numele sdu sau cu privire la care dre un drept de
folosintd si pe care 1l urmeazd sd 1l utilizeze pentru plata sesiunilor de
incdrcare, pagind in care se utilizeazd sistemul 3D Secure. in cazul in care
clientul isi doreste salvarea datelor cardului bancar pentru urmatoarele
sesiuni de incarcare, clientul bifeazd optiunea ,Salveazd detaliile cardului”.

Pentru finalizarea platii si salvarea datelor cardului bancar, Clientul va fi
directionat cdtre pagina de platd securizatd a procesatorului de pldti.

- Tn cazul in care Clientul a salvat datele Cardului bancar la prima sesiune,
la urmdtoarele sesiuni de incdrcare, dupd urmarea pasilor de initiere a
incdrcarii, datele cardului bancar vor fi deja salvate, iar Clientul va urma
aceeasi pasi de confirmare a platii de mai sus.

- In cazul in care Clientul nu a salvat datele Cardului bancar la prima
sesiune, va fi nevoit sa efectueze toti pasii de confirmare a pldtii ca la
momentul initierii primei sesiuni de incdrcare.

- Clientul are si optiunea de a folosi orice card bancar salvat in pagina
procesatorului de platd.

Procedura de pre-autorizare presupune selectarea de cdtre Client a unei sume
de bani dintr-o listd de optiuni prestabilite si puse la dispozitie in Aplicatia e-
charge (cu titlu de exemplu, fard ca lista sd fie exhaustiva sau limitativd, 30
RON, 50 RON, 100 RON etc.). Sumele minime si maxime ce pot fi selectate pentru
pre-autorizare sunt diferite in functie de puterea fiecdrui punct de incdrcare
din cadrul statiei de incdrcare, respectiv de reteaua in cadrul cdreia se
realizeazd incdrcarea (Reteaua e-charge sau Retele roaming din cadrul
Retelelor partenere). Sumele minime si maxime vor putea fi vizualizate in orice
moment in cadrul Aplicatiei e-charge, pentru fiecare punct de incdrcare
electricd, in momentul selectdrii punctului respectiv si inainte de inceperea
procesului de pre-autorizare si de inceperea incarcdrii.
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Clientul are responsabilitatea de a se asigura cd soldul contului bancar
asociat cardului utilizat este cel putin la nivelul sumei cu privire la care se
doreste pre-autorizarea; in caz contrar procesul de pre-autorizare nu se va
putea finaliza, iar Sesiunea de incdrcare nu va putea fi initiatd.

Dupd selectarea sumei dorite si pre-autorizarea cu succes a acesteia, suma
este indisponibilizatd de cdtre procesatorul de pldti, de pe cardul utilizat de
Client. Clientul poate initia o Sesiune de incdrcare prin conectarea
autovehiculul la Statia de incarcare e-charge si/sau Statia de Incdrcare din
Retelele partenere, conform instructiunilor din Aplicatia e-charge sau de la
statia de incdrcare.

Pe durata Sesiunii de incdrcare, este necesard mentinerea unei conexiuni
stabile la internet, precum si un nivel adecvat al bateriei dispozitivului utilizat
pentru accesarea Aplicatiei e-charge.

Sesiunea de incdrcare se va finaliza la atingerea sumei pre-autorizate de
Client pentru respectiva Sesiune de incdrcare.

Debitarea contului bancar aferent cardului utilizat se va realiza exclusiv de
cAtre procesatorul de plati partener, conform conditiilor acestuia privind
procesarea pldtilor si a conditilor aplicabile de cdtre institutia bancard
emitentd a cardului utilizat de catre Client.

In cazul in care, din orice motiv, valoarea final& a Sesiunii de Incdrcare este mai
micd decdt suma ce a facut obiectul pre-autorizdrii, diferenta va fi restituitd:
(i) de catre procesatorul de plati, in contul bancar al Clientului, in termen de
cel mult 10 zile lucrdtoare de la verificarea si clarificarea situatiei semnalate de
Client sau (ii) de catre institutia financiar bancard emitentd a cardului utilizat
de Client, conform conditiilor aplicabile relatiei dintre Client si aceasta din
urmd. OPM E-CHARGE nu va putea fi trasd la rdspundere pentru eventuale
intarzieri sau dificultdti in restituirea diferentelor datorate, cauzate de institutia
bancard emitentd a cardului utilizat.

In anumite situatii limitate si exceptionale (spre exemplu dificultdti sau
probleme tehnice, lipsd conexiunii la internet, intermitente sau intreruperi ale
furniz&rii de curent electric, etc.), contravaloarea Sesiunii de incdrcare poate
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depdsi suma pre-autorizatd de Client. in aceste cazuri, se va urma procedura
de pre-autorizare detaliatd mai sus, in vederea obtinerii acordului Clientului
pentru autorizarea sumei suplimentare ce a depdsit suma pre-autorizatd
initial de catre Client.

In anumite situatii exceptionale, ca urmare a unor erori tehnice independente
de vointa si controlul OPM E-CHARGE, pot apdrea neconcordante intre (i) suma
pre-autorizatd de cdtre Client si utilizatd in cadrul respectivei Sesiuni de
incarcare si (ii) suma indisponibilizatd efectiv in contul Clientului (de exemply,
indisponibilizare repetatd [ multipld).

- In cazul in care neconcordanta este imputabild procesatorului de pldti,
suma indisponibilizatd in mod eronat va fi deblocatd si restituitd in contul
bancar al Clientului, in termen de cel mult 10 zile lucrdtoare de la verificarea
si clarificarea situatiei semnalate de Client. In situatia in care
neconcordanta este imputabild institutiei financiar bancare emitente a
cardului utilizat, deblocarea si restituirea sumei se va realiza n
conformitate cu termenii si conditiile aplicabile raporturilor dintre aceasta
si Client. OPM E-CHARGE nu va putea fi trasd la rdspundere pentru
eventuale intarzieri sau dificultdti in restituirea diferentelor datorate,
cauzate de institutia bancard emitentd a cardului bancar utilizat.

- Tncazulin care sumele indisponibilizate in mod eronat au fost deja debitate
si transferate in contul bancar al OPM E-CHARGE, Clientul va solicita
rambursarea sumei, prin intermediul butonului dedicat din Aplicatia E-
charge, in sectiunea Contul meu - Cerere rambursare. Dupd analizarea
informatiilor si a valorilor inregistrate in contabilitate, Departamentul
Suport al OPM E-CHARGE va rambursa sumele indisponibilizate in mod
eronat, iIn termen de cel mult 10 zile lucrdtoare de la data solicitdrii
formulate de Client, sub rezerva caracterului justificat, complet si exact al
acesteia. In mdasura in care OPM E-CHARGE solicitd Clientului anumite
informatii suplimentare necesare pentru efectuarea rambursdrii, termenul
de rambursare va curge de la data primirii informatiilor astfel solicitate.

Plata Sesiunilor de incdrcare se va face in moneda nationald (RON). OPM E-
CHARGE nu este responsabil pentru vreun alt cost suplimentar suportat de
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cdtre Client in procesul de Platd prin pre-autorizare, incluzénd, dar
nelimitdndu-se la comisioane de conversie valutard aplicate de cdtre banca
emitentd a cardului bancar utilizat de Client, in cazul in care respectivul card
bancar are asociat un contin valutd, costuri de roaming sau altele asemenea.
Clientul are obligatia de a se informa cu privire la conditiile comerciale ale (i)
institutiei financiar bancare emitente a cardului bancar, (i) furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice, (jii) oric&ror alti furnizori cu care a incheiat
raporturi contractuale, respectiv de a suporta integral costurile suplimentare
rezultate din conversia valutard, utilizarea serviciilor de date (internet) si orice
alte costuri asociate efectudrii PI&tii prin pre-autorizare.

In situatia in care anumite Statii de incércare e-charge si/sau Retele partenere
fac obiectul unor promotii sau tarife speciale conform unor termeni si conditii
aplicabili, Clientul va beneficia de respectivele reduceri, fard debitarea
contravalorii aferente respectivei reduceri, ce se va aplica la finalul Sesiunii de
incdrcare. Pentru mai multe detalii, v rugdm sd accesati si sd verificati
periodic informatiile disponibile pe Site.

OPM E-CHARGE va emite, in conformitate cu prevederile legale in vigoare,
factura aferentd incdarcdrilor efectuate in luna anterioard, cel tarziu pand in a
5 zi lucratoare a lunii urmdtoare celei in care s-au realizat Sesiunile de
incdrcare. Clientul va informma OPM E-CHARGE, in termen de 5 zile lucrdtoare de
la primirea facturii, cu privire la obiectii, erori sau nereguli inscrise pe respectiva
facturd.

In cazul in care plata aferenta Serviciilor prestate / Bunurilor livrate, efectuatd
prin pre-autorizare, din orice motiv, inclusiv, dar fard a se limita la anularea
tranzactiilor de cdtre institutiile bancare, nu este incasatd de cdtre OPM E-
CHARGE, Clientul va fi notificat si va avea obligatia de a achita sumele restante
in termen de 7 zile calendaristice de la data notificdrii.

OPM E-CHARGE nu solicitd si nu stocheazd niciun fel de informatii referitoare la
cardul bancar al Clientului, acestea fiind procesate direct prin intermediul
sistemelor securizate ale procesatorului de pldti, integratin Aplicatia e-charge,
entitate autorizatd sd presteze servicii de stocare date de identificare a
cardului, despre a cdrei identitate Clientul va fi informat, anterior introducerii
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datelor. Procesatorul de pldti are dreptul de a accesa/vizualiza orice tip de
date/documente, generate in urma unei pldti ordonate sau anulate sau pentru
a investiga tranzactiile efectuate.

Sectiune aplicabild Clientilor care, la data de 10 Septembrie 2026, ce
detineau un Cont de Client cu plata prin Portofel electronic

Prezenta sectiune este aplicabild Clientilor care, la data de 10 Septembrie 2026,
detineau un anumite sume de bani alimentate in Portofelul electronic asociat
Contului de Client. Aceastd sectiune reglementeazd aspecte privind transferul
soldului disponibil, modalitatea de utilizare a acestuia, respectiv rambursarea
sumelor de bani existente in Contul de Client.

Suma existentd in Portofelul electronic care nu este utilizatd pdnd la data de
09 Septembrie (inclusiv) 2026 urmeazd a fi transferatd, incepdnd cu data de
10 Septembrie 2026 si sub rezerva acceptdrii Termenilor si Conditiilor
actualizate, cu titlu de sold disponibil existent in Aplicatia e-charge. Conform
normelor legale in vigoare, procedura de emitere de cdtre OPM E-CHARGE a
facturilor cu privire la soldul disponibil va fi similard procedurii utilizate privind
emiterea facturilor, in perioada in care era disponibild optiunea de platd prin
Portofelul electronic.

Clientul poate folosi acest sold disponibil pdnd la epuizarea sa integrald. Dupd
epuizarea acestuia, contravaloarea Sesiunilor de incdrcare se va readliza prin
intermediul PI&tii prin pre-autorizare, conform mecanismului descris 1n
sectiunea de mai sus.

Rambursarea sumelor existente cu titlu de sold disponibil in Aplicatia e-charge
se va realiza conform regulilor si a pasilor descrisi mai jos:

- Rambursarea sumelor disponibile cu titlu de sold disponibil se poate
efectua (i) férd inchiderea Contului de Client sau (ii) concomitent cu
inchiderea Contului de Client. In acest sens, Clientul poate utiliza oricare
dintre optiunile de mai jos:
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o Transmiterea solicitdrii prin intermediul butonului dedicat din
Aplicatia E-charge, in sectiunea Contul meu — Cerere rambursare;
sau

« Utilizarea optiunii de a sterge Contul de Client, direct din Aplicatia e-
charge (varianta aplicatiei mobile), actiune ce presupune inclusiv
rambursarea sumelor existente cu titlu de sold disponibil. Stergerea
Contului de Client de cdtre Client are efectul unei denuntdri
unilaterale a relatiei contractuale, ce produce efect imediat.

OPM E-CHARGE poate rambursa Clientilor sumele disponibile cu titlu de
sold disponibil, cu exceptia cazurilor in care se solicitd rambursarea
contravalorii Sesiunii de incdrcare de care Clientul a beneficiat.
Rambursarea sumelor existente cu titlu de sold disponibil se realizeazd
pentru intreaga suma disponibild, la data solicitdrii Clientului, iar nu pentru
sume partiale.

In cazul in care Contul de Client este suspendat, rambursarea va avea loc,
la solicitarea Clientului, dupd reluarea accesului la Contul de Client sau
fard reluarea accesului la Contul de Client, la cerere, prin e-mail transmis
la adresa de e-mail suport@e-charge.ro.

Fiecare solicitare de rambursare va fi analizatd si tratatd individual. Orice
renuntare la platd sau orice rambursare efectuatd de cdtre OPM E-CHARGE
nu determind efectuarea unei rambursdri identice sau similare pentru
viitor.

Departamentul Suport al OPM E-CHARGE analizeazd informatiile trimise de
Client. OPM E-CHARGE poate contacta Clientul in vederea solicitdrii de
informatii suplimentare pentru efectuarea rambursdrii, dacd este cazul.
Departamentul Suport analizeazd valorile inregistrate in contabilitate si cu
titlu de sold disponibil in Contul Clientului. La indeplinirea tuturor conditiilor
si obligatiilor legale, OPM E-CHARGE va efectua plata in contul bancar
mentionat in cererea de rambursare.

Termenul maxim de rambursare este de cel mult 15 zile lucrdtoare de la
data primirii de cdtre OPM E-CHARGE a solicitdrii de rambursare, sub
rezerva caracterului actual, complet si exact al acesteia. in caz contrar,
termenul urmeazd sd curgd de la data la care OPM E-CHARGE primeste din
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partea Clientului informatiile suplimentare solicitate, necesare pentru
efectuarea rambursarii.

Incepdnd cu data de 10 Septembrie 2026, nu va mai fi posibild utilizarea
Cardului e-charge pentru acces la Servicii / Bunuri conform Termenilor si
Conditiilor, intrucdt va fi necesard, la fiecare sesiune de incdrcare, pre-
autorizarea sumei pe care intentionati sa o utilizati. Din acest motiv, Cardurile
e-charge emise pentru clientii cu portofel electronic care au folosit Cardul e-
charge ca si metodd de acces in reteaua e-charge si retele partenere pand
la data de 09 Septembrie 2026, urmeazd sd fie dezactivate incepdnd cu data
de 10 Septembrie 2026 si nu vor mai putea fi folosite.

Veti putea utiliza in continuare Aplicatia e-charge ca metodd de a accesa si
reteaua e-charge si retele partenere, respectiv pentru a beneficia de Bunuri /
Servicii.

In mdsura in care, la data informdrii asupra modificdrii Termenilor si
Conditiilor, vi se aplicd prevederile dreptului de retragere, veti putea in
continuare sd va exercitati dreptul de retragere privind achizitia Cardului e-
charge, prin transmiterea unei informdri scrise, prin postd sau e-mail, la
suport@e-charge.ro, precizdnd informatii privind numele si prenumele,
adresa de e-mail, data comenzii si mentionarea privind exercitarea dreptului
de retragere. In termen de cel mult 14 zile de la data transmiterii acestei
notificari, veti returna Cardul e-charge, iar OPM E-CHARGE va restitui suma
corespunzdtoare Cardului e-charge.

REGULI PRIVIND ACCESAREA SERVICIILOR/BUNURILOR
Reguli de utilizare a statiilor de incdrcare

Statiile e-charge sunt amplasate in Locatii care nu sunt proprietatea OPM E-
CHARGE, iar accesul si utilizarea acestora poate fi supusd unor Regulamente
Specifice aplicabile fiecdrei Locatii in parte, inclusiv din perspectiva
programului de acces in respectivele Locatii. Astfel, este posibil ca Statiile e-
charge sd nu fie accesibile non-stop, ca urmare a programului de acces al
spatiului unde sunt acestea sunt amplasate.
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Amplasamentul Statiilor e-charge poate suferi modificdri in functie de
raporturile contractuale dintre OPM E-CHARGE si societdtile care pun la
dispozitie aceste Locatii. Statiile de incdrcare pot fi reamplasate in alte zone
sau spatii din incinta respectivei Locatii sau in alte Locatii. Informatii actualizate
cu privire la amplasarea Statiilor e-charge sunt disponibile in Aplicatia e-
charge.

Statile e-charge nu vor putea fi utilizate in perioada interventiilor de
mentenantd regulatd sifsau in timpul interventiilor neregulate de service
pentru preintdmpinarea si/sau remedierea unor incidente sau defectiuni. OPM
E-CHARGE va depune toate eforturile necesare pentru ca aceste intreruperi sd
fie solutionate in cel mai scurt timp posibil.

Reguli de incdrcare a Vehiculelor Electrice

Clientii vor utiliza Statiile e-charge si/sau Statiile de Incarcare din Retelele
partenere exclusiv pentru incdrcarea Vehiculelor Electrice.

Serviciile/Bunurile sunt disponibile Clientilor sub conditia respectdrii regulilor
de incdarcare Vehiculelor Electrice la Statiile de incarcare e-Charge si/sau
Statiile de Incdrcare din Retelele partenere. Totodatd, Clientul are in vedere si
respectd Regulamentele Specifice aplicabile fiecdrei Locatii in parte, respectiv
instructiunile de incdrcare pentru fiecare Statie de incdrcare in parte, dacd
este cazul.

Accesarea Serviciilor/Bunurilor are loc prin intermediul Aplicatiei e-charge.

Inainte de a incepe o Sesiune de incdrcare, Clientul se va asigura cd Vehiculul
Electric este parcat in mod corespunzdtor, in spatiul marcat in dreptul fiecdrei
Statii de incdrcare e-charge si/sau Statii de Incarcare din Retelele partenere,
conform regulilor de amplasare aplicabile Locatiei respective, ale complexului
comercial sau ale spatiului cu destinatie rezidentiald. Regulile pot fi
semnificativ diferite de la un spatiu la altul.

Dacd un alt Vehicul Electric este conectat la Statia de incdrcare e-charge
si/sau Statie de incdrcare din Retelele partenere, Clientul nu poate interveni
asupra Sesiunii de incdrcare. incdlcarea acestei obligatii atrage réspunderea
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atat fatd de proprietarul [ detingtorul Vehiculului Electric, cat si fatd de OPM E-
CHARGE, pentru pagubele produse ca urmare a deconectdrii neautorizate
si/sau a deconectdrii defectuoase a Vehiculului Electric de la Statia de
inc&rcare e-charge si/sau Statie de Incarcare din Retelele partenere.

Dacd Statia de incdrcare e-charge sifsau Statia de Incdrcare din Retelele
partenere nu este prevdzutd cu cablu de incdrcare, Clientul va utiliza propriul
cablu pentru conectarea Vehiculului Electric la Statia de incdrcare. Clientul are
obligatia de a utiliza echipamente corespunzdtoare, ce respectd standardele
si normele tehnice in vigoare. Clientilor le este interzis s& utilizeze dispozitive
improvizate, extensii de cabluri sau adaptoare uzate sau avariate pentru a
conecta Vehiculul Electric la Statia de incdrcare e-charge si/sau Statia de
Incdrcare din Retelele partenere. OPM E-CHARGE nu este rdspunzdtor pentru
prejudiciile generate ca urmare a utilizdrii de cdtre Client a unor echipamente
necorespunzdtoare, improvizate sau uzate.

Amplasarea Vehiculului Electric in spatiul marcat si utilizarea Statiei e-charge
si/sau Statie de Incércare din Retelele partenere se realizeazé doar pe durata
maximd necesard incdrcdrii Vehiculului Electric. Clientul are obligatia de a
elibera spatiul marcat de indatd ce incdrcarea Vehiculului Electric este
finalizatd.

Pot exista alti Clienti sau conducdtori de vehicule care sd nu respecte prezentii
Termeni si Conditii si/sau regulile de circulatie sau de parcare aplicabile in
locul in care este amplasatd Statia de incdrcare sau chiar sd blocheze
nejustificat locurile de parcare aferente unei Statii e-charge si/sau Statii de
Incdrcare din Retelele partenere. OPM E-CHARGE va depune toate eforturile
pentru a remedia aceastd situatie in cel mai scurt timp, insd nu poate garanta
solutionarea acesteia conform solicitdrii Clientului a transmis cdtre OPM E-
CHARGE respectiva sesizare.

La finalizarea Sesiunii de incdrcare, Clientii vor respecta in integralitate a
instructiunile de deconectare a Vehiculului Electric de la Statia de incdrcare e-
charge si/sau Statia de incdrcare din Retelele partenere. Este interzisd pornirea
si/sau rularea Vehiculului Electric in timp ce cablul de incdrcare este conectat
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in Vehiculul Electric si/sau in Statia de incdrcare e-charge si/sau Statia de
Incdrcare din Retelele partenere.

Clientii vor respecta in permanentd regulile de circulatie prevdzute de
legislatia aplicabild.

Reguli de conduitd a Clientilor

Regulile de mai jos se aplicd atunci cand Utilizatorii si/sau Clientii utilizeaz&
Site-ul, Reteaua e-charge, Serviciile si/sau achizitioneazd Bunurile. Astfel,
Utilizatorii si/sau Clientii, dupd caz:

Vor respecta prevederile legale aplicabile si nu vor include in formularul
de contact, in orice modalitate de contact a OPM E-CHARGE sau
comunicare cu alti Clienti:

o

continut de naturd obsceng, jignitoare, agresivq, discriminatorie,
defdimdtoare, amenintdtoare, ilegald, cu caracter sexual sau orice
alt continut care aduce atingere drepturilor OPM E-CHARGE, ale
altor Clienti sau ale tertilor;

orice material de promovare de activitdti ilegale, fapte care aduc
atingere intimitdtii altor persoane, fabricarea sau distribuirea de
arme, droguiri, virusi informatici sau orice alte activitati de naturd
sd interfereze cu functionarea Site-ului si a Aplicatiei e-charge;
orice material de promovare a implicérii in sprijinirea unui / unor
partid/-e politice, religii, culte sau secte;

orice material de promovare a unor activitdti precum jocurile de
noroc sau altele similare, sau alte forme de spam si comunicdri
nesolicitate;

Nu vor agresa, ameninta sau intimida alti Clienti sau Utilizatori, nu vor
promova ura, rasismul, bigotismul, hdrtuirea sau alte forme de violentd
fizicd sau verbald;

Nu vor include in Contul de Client date cu caracter personal (altele decat
cele solicitate de OPM E-CHARGE — e.g. nume, prenume, adresd de e-mail
etc.) sau alte informatii confidentiale despre Client, despre alti Clienti,
Utilizatori sau terti, de naturd a aduce atingere drepturilor acestora sau
ale OPM E-CHARGE;
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« Vorrespecta drepturile de autor si de proprietate intelectuald ale OPM E-
CHARGE si ale oricdror terti, folosind materialele doar in limitele permise
de lege si exclusiv pentru uz personal;

« Vor utiliza Serviciile/Bunurile doar in interes propriu, fard a le
comercializa, promova sau folosi in scopuri publicitare ori de promovare
pentru terti, in absenta unui acord expres din partea OPM E-CHARGE;

« Nuvorintroduce sau transmite in nicio modalitate pe Site sau in Aplicatia
e-charge materiale ddundtoare, cum ar fi virusi, programe sau coduri
menite s afecteze functionarea Site-ului, a Aplicatiei e-charge sau a
dispozitivelor Utilizatorilor sau Clientilor;

« Nu vor furniza date cu caracter personal si/sau informatii confidentiale
ale tertilor si nu vor utiliza astfel de date si informatii pentru crearea unui
Cont de Client sau accesarea Serviciilor/Bunurilor;

» Nu vor utiliza mijloace automate pentru accesarea Site-ului, folosirea de
mesaje spam sau junk;

» Nu vor desfdsura alte activitdti interzise de lege sau de regulamentele
aplicabile.

OPM E-CHARGE poate tine o evidentd a tuturor comunicérilor / mesajelor /
materialelor transmise de Clienti, acestia din urma fiind singurii responsabili
pentru continutul comunicdrilor.

RASPUNDEREA PARTILOR
RAspunderea Clientilor

Raspunderea pentru nerespectarea Termenilor si  Conditilor apartine
Clientului.

In cazul in care un Client nu respect& prezentii Termeni si Conditii, OPM E-
CHARGE poate, dupd caz:

e emite un avertisment;

« suspenda in tot sau in parte Contul de Client;

« restrictiona in tot sau in parte accesul la Contul de Client sau la
Servicii/Bunuri;

. desfiinta (sterge) Contul de Client.
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Mdsurile de mai sus pot fi luate de cdtre OPM E-CHARGE cu notificarea
Clientilor.

In cazul in care accesul la Contul de Client sau la Servicii/Bunuri a fost
suspendat, restrictionat sau Contul de Client a fost desfiintat, respectivul Client
nu mai poate avea acces la Contul de Client sau la Servicii/Bunuri, conform
mdsurii luate de cdtre OPM E-CHARGE.

Clientii vor raspunde pentru si vor repara in integralitate toate prejudiciile
cauzate de:

« orice daun& cauzatd Locatiilor sifsau Statiilor de incércare e-charge,
si/sau Statiilor de Incarcare din Retelele partenere sau a spatiilor in care
se afld amplasate acesteq, ca urmare a nerespectdrii prezentilor T&C, a
Regulamentelor Specifice sau a instructiunilor aplicabile, inclusiv ca
urmare a neglijentei in utilizarea Statiilor e-charge, a Statiilor de
Incdrcare din Retelele partenere sau a Vehiculului Electric. Clientul are
obligatia de a anunta imediat OPM E-CHARGE cu privire la orice astfel de
daung;

. orice anunt fdcut de Client (atat in nume propriu, cét si in numele unui
tert, inclusiv OPM E-CHARGE) in legdturd cu OPM E-CHARGE, Site, Aplicatia
e-charge sau Servicii/Bunuri;

« Tincdlcarea in orice mod a drepturilor de autor ale OPM E-CHARGE cu
privire la Site sau la Aplicatia e-charge, conform legislatiei in vigoare;

« orice incdlcare a legislatiei aplicabile, in materie civild, administrativq,
contraventionald si/sau penald, dupd caz, care produce prejudicii OPM
E-CHARGE.

Clientii vor notifica in scris OPM E-CHARGE orice eveniment care a condus sau
ar putea conduce la incdlcarea obligatiilor prevdzute in prezentii Termeni si
Conditii.

Clientii au obligatia de a achita in integralitate preturile Serviciilor/Bunurilor de
care beneficiaz&. in cazul in care contravaloarea acestor Servicii/Bunuri nu
este achitatd in termen de o (1) zi lucratoare de la data scadentei, OPM E-
CHARGE poate suspenda accesul la Servicii/Bunuri.
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Despdgubirea OPM E-CHARGE

Clientul este de acord sd despdgubeascd si sd exonereze de rdspundere OPM
E-CHARGE, angaijatii sdi, reprezentantii, furnizorii si agentii sdi in cazul unei
reclamatii, actiuni, cereri sau alte proceduri desfasurate impotriva OPM E-
CHARGE, a angajatilor, reprezentantilor, furnizorilor sau agentilor sdi, de cdtre o
tertd parte, prin suportarea costurilor, daunelor si cheltuielilor (inclusiv a taxelor
juridice) aferente, directe sau indirecte, in mdsura in care o astfel de
reclamatie, proces, actiune, cerere sau altd procedurd impotriva OPM E-
CHARGE, angajatilor, reprezentantilor, furnizorilor sau agentilor acesteia se
bazeazd pe sau apare in legdturd cu:

« utilizarea Aplicatiei e-charge de cdtre Client cu incdlcarea Termenilor si
Conditiilor;

« 0 pretentie conform cdreia orice utilizare a Aplicatiei e-charge, a Site-
ului sau a Serviciilor/Bunurilor de cétre Client:

o Tncalcd orice drepturi de proprietate intelectuald sau orice drept al
unei parti terte; sau

o este calomnioasd sau defdimdtoare, dduneazd sau cauzeazd
prejudicii tertilor;

« actiunile si/sau omisiunile care impiedicd OPM E-CHARGE de a asigura
utilizarea si/sau functionarea Site-ului si a Serviciilor/Bunurilor pentru
Utilizatori si/sau Clienti, inclusiv dar fard a se limita la cele care duc la
orice stergere, addugire, inserare, modificare sau utilizare neautorizatg;

« orice incdlcare a legislatiei aplicabile, in materie civild, administrativd,
contraventionald si/sau penald, dupd caz, care produce prejudicii OPM
E-CHARGE;

» oriceincdlcare a prezentilor Termeni si Conditii.

Raspunderea OPM E-CHARGE

Clientii pot beneficia de Servicii/Bunuri sau pot renunta la acestea conform
prezentilor Termeni si Conditii. OPM E-CHARGE nu promite in vreun fel livrarea
unui rezultat determinat, altfel decat precizat in mod expres prin prezentii
Termeni si Conditii.

OPM E-CHARGE va depune toate eforturile pentru a se asigura ca:
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« Informatiile incluse pe Site si in Aplicatia e-charge sunt corecte, clare,
actuale si complete, insd nu declard si nu garanteazd cd acestea nu ar
putea contine erori, inexactitdti si/sau omisiuni. in orice caz, OPM E-
CHARGE va depune eforturile necesare pentru a remedia si corecta
erorile, inexactitatile $i/sc|u omisiunile in cel mai scurt timp posibil;

« Serviciile/Bunurile sunt disponibile, fard insd a garanta c& utilizarea
Serviciilor/Bunurilor va fi sigurd, neintreruptd, disponibild permanent sau
f&ra erori si f&rdé a putea anticipa si/sau a garanta alimentarea continud
cu energie electricd a statiilor de incdrcare. In cazul unor intreruperi ale
alimentdrii cu energie electricd, acestea vor fi remediate in cel mai scurt
timp posibil;

« Statiile deincdrcare sunt conectate la serverele OPM E-CHARGE, insa fard
a putea anticipa si/sau garanta comunicatia permanentd a acestora cu
serverele OPM E-CHARGE (serviciul fiind furnizat de un tert portener). in
cazul unor intreruperi, acestea vor fi remediate in cel mai scurt timp
posibil;

. Intreruperile generate de interventiile de mentenanté regulaté si/sau de
interventiile neregulate de service pentru preintdmpinarea si/sau
remedierea unor incidente sau defectiuni vor fi remediate in cel mai
scurt timp posibil.

OPM E-CHARGE oferd& Servicii/Bunuri conform legislatiei aplicabile, ca atare si
asa cum sunt disponibile. OPM E-CHARGE nu oferd garantii comerciale cu
privire la Servicii/Bunuri sau Site.

OPM E-CHARGE nu declard si nu garanteazd cd utilizarea Aplicatiei e-charge
va fi intotdeauna neintreruptd, in timp util sau fard erori, intrucat astfel de
evenimente pot apdrea fard a fi cauzate de OPM E-CHARGE. Clientul este de
acord cu faptul cg, din cdnd in cdnd, OPM E-CHARGE poate suspenda utilizarea
Aplicatiei e-charge pe perioade nedeterminate de timp, cu notificare
prealabild, din motive justificate, cum ar fi, dar fard a se limita la, efectuarea
mentenantei Aplicatiei e-charge sau modificarea interfetei pentru a respecta
prevederile legale in vigoare.

OPM E-CHARGE nu este responsabil de nicio daund provocatd de virusi, bug-
uri, actiuni umane sau orice defectiune a sistemului informatic sau orice alte
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erori, defectiuni sau intarzieri de comunicatii in transmisiile pe dispozitive, care
afecteazd Aplicatia e-charge din cauze ce nu sunt culpa OPM E-CHARGE.

OPM E-CHARGE nu este responsabil pentru conduita Clientilor. In cazul in care
un Client considerd cd ii sunt incdlcate drepturile derivGnd din Conventia e-
charge, acesta poate contacta imediat OPM E-CHARGE.

OPM E-CHARGE nu garanteazd cd Serviciile/Bunurile sau Aplicatia e-charge va
corespunde asteptdrilor, exigentelor sau dorintelor Clientilor.

OPM E-CHARGE nu declard si nu garanteazd cd accesul in Locatii este
disponibil fard intreruperi si nici pentru alte actiuni, omisiuni sau limitdri impuse
de cdtre detindtorii Locatiilor respective.

Statiile e-charge sunt alimentate, in general, cu energie electricd de la
detingtorii spatiilor unde sunt amplasate Statiile e-charge (Locatii). OPM E-
CHARGE nu rdspunde pentru eventuale intreruperi de furnizare si/sau orice alte
actiuni, omisiuni sau limitdri impuse in mod voit sau nu de cdatre detindtorii
respectivelor spatii. In cazul in care Clientul suferd orice pagubd, pierdere sau
doreste sd reclame orice aspect care il TImpiedicd sd beneficieze de
Servicii/Bunuri, acesta poate contacta OPM E-CHARGE in conformitate cu
sectiunea 22 - Informatii de contact.

OPM E-CHARGE nu rd@spunde pentru pagubele, costurile, procesele, pretentiile
sau cheltuielile apdrute ca urmare a nerespectdrii de catre Clienti a Termenilor
si Conditiilor. OPM E-CHARGE nu este responsabil pentru actiuni sau omisiuni
ale Clientilor sau ale unor terte parti.

OPM E-CHARGE nu rdspunde pentru accesarea Contului de Client de catre alte
persoane, indiferent de cauza acestei accesdri, dat fiind cd OPM E-CHARGE nu
are control asupra informatiilor, actiunilor sau omisiunilor Clientului.

In cazul producerii unui prejudiciu cert (actual si/sau viitor), direct si probat,
cauzat Clientului de cdtre OPM E-CHARGE, OPM E-CHARGE se obligd sd
despdgubeascd Clientul in limita maximd a sumelor achitate de catre Client
pentru Serviciile furnizate/Bunurile livrate de cdtre OPM E-CHARGE in cursul
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anului anterior celui in care s-a produs prejudiciul. in cazul in care Clientul nu
a beneficiat de Servicii/Bunuri, limita maximé totald va fi de 50 EUR.

OPM E-CHARGE rdspunde numai pentru prejudiciile pe care le-a prevdzut sau
putea sd& le prevadd ca urmare a deruldrii relatiei contractuale cu Clientul. in
cazul in care neexecutarea este intentionatd sau se datoreazd culpei grave a
OPM E-CHARGE, repararea prejudiciului este limitatd doar la ceea ce este
consecinta directd si necesard a neexecutdrii obligatiei.

OPM E-CHARGE nu rdspunde pentru castigul nerealizat sau pentru pierderea
unei sanse, cu exceptia cazului in care neexecutarea este intentionatd sau se
datoreazd culpei grave a OPM E-CHARGE.

OPM E-CHARGE nu rdspunde pentru daune accidentale, speciale, subsecvente
sau indirecte rezultate din sau in legdturd cu utilizarea sau imposibilitatea de
a folosi Site-ul sau Reteaua e-charge, inclusiv dar fard limitare la pagube,
pierderi, prejudicii, coruptie de date sau programe, intreruperi de servicii Si
obtinerea de servicii inlocuitoare, chiar dacd OPM E-CHARGE avea cunostintd
despre posibilitatea unor astfel de daune, cu exceptia cazului in care acestea
sunt produse ca urmare a intentiei sau culpei grave a OPM E-CHARGE.

Conform prevederilor legale, OPM E-CHARGE nu va rdspunde pentru daune
directe, indirecte sau incidentale rezultate din activitatea desfdsuratd de catre
Client sau de cdatre orice tertin legdturd cu utilizarea Retelei e-charge sau orice
alte daune provocate de comunicarea sau interactiunea cu alti Utilizatori/
Clienti ai OPM E-CHARGE.

OPM E-CHARGE nu are nici o responsabilitate fatd de orice promisiuni ori
angajomente asumate de cdtre Utilizatori, precum si actiuni sau inactiuni
rezultate din acestea.

OPM E-CHARGE nu garanteazd ca Site-ul va fi functional daca:

» existd dificultdti de orice naturd privind conexiunea la internet;

» Clientul utilizeazd diferite browsere sau programe care limiteazd accesul
la internet sau Site (caz in care OPM E-CHARGE nu rdspunde pentru
nefunctionarea complet& sau cu intermitente a Site-ului).
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OPM E-CHARGE nu rdspunde:

« pentru nemultumiri legate de aspectul si functionarea Site-ului;

« 1n cazul in care existd defectiuni ale liniei telefonice sau alte tipuri de
defectiuni care impiedicd accesul la internet;

« imaginile difuzate de cdtre OPM E-CHARGE nu sunt redate la o anumitd
calitate atunci cand sunt accesate prin dispozitivul Clientului.

OPM E-CHARGE nu garanteazd cd Serviciile/Sesiunile de incarcare
functioneazd fard intrerupere sau erori, in special in cazul in care Site-ul este
intrerupt in orice moment pentru scopuri care tin de mentenantd, imbundtdtiri
tehnice, update-uri sau dezvoltdri ale continutului si/sau a prezentdrii OPM E-
CHARGE. OPM E-CHARGE va depune demersurile pentru a anunta Utilizatorii /
Clientii despre aceste intreruperi, in mésura posibilului (inclusiv ca urmare a
limitdrilor tehnice).

DREPTUL DE RETRAGERE

Aceastd sectiune este aplicabild Clientilor, in calitatea lor de Consumatori, si
se aplicd in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd nr. 34/2014
privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative (,OUG nr. 34/2014").

Serviciile furnizate/Bunurile livrate de OPM E-CHARGE

In privinta Serviciilor/ Sesiunilor de incdrcare, prin acceptarea prezentilor
Termeni si Conditii, Clientul intelege pe deplin si acceptd faptul cd nu
beneficiazd de dreptul de retragere, chiar dacd se afld in termenul de 14 zile de
la momentul finalizarii Sesiunii de incdrcare, deoarece Sesiunea de incdrcare
este efectuata in integralitate de cdtre OPM E-CHARGE la momentul utilizdrii
unei statii de incdrcare.

Clientul confirmd cd a fost informat, intelege pe deplin si acceptd urmdtoarele:

« Initierea unei Sesiuni de incdrcare reprezintd solicitarea expresd si
acordul prealabil pentru ca OPM E-CHARGE sé livreze Bunurile [ Serviciile;

32



« OPM E-CHARGE va furniza Sesiunea de incdrcare solicitata 1in
integralitate, iar aceastd furnizare integrald d& nastere unei obligatii de
platd pentru Client;

o Clientul confirmd c& a luat la cunostintd de faptul c& va pierde dreptul
de retragere dupd furnizarea Sesiunii de incdrcare, adicd dupd
finalizarea unei Sesiuni de incdrcare, dat fiind c& Bunurile/Serviciile au
fost livrate/prestate integrall.

Pentru evitarea oricdrui dubiu, dupd efectuarea unei incarcari, Clientii nu
beneficiazd de dreptul de retragere prevdzut de OUG nr. 34/2014 si nu pot
solicita restituirea contravalorii respectivei sesiuni de incarcare.

Serviciile furnizate de OPM E-CHARGE pot fi, iIn anumite situatii, calificate drept
servicii cu continut digital care nu sunt livrate pe un suport material, fiind
furnizate in mod continuu si imediat, iar Clientul beneficiazd imediat de
acestea.

Clientul confirmd cd a fost informat, intelege pe deplin si acceptd urmdtoarele:

o Clientul isi exprimd& acordul prealabil si expres ca OPM E-CHARGE s&
furnizeze servicii cu continut digital, inclusiv in cadrul perioadei de
retragere;

o Clientul confirmd@ cd a luat la cunostintd de faptul cd va pierde dreptul
de retragere dupd furnizarea respectivului serviciu cu continut digital.

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA
Drepturi de proprietate intelectuald ale OPM E-CHARGE

OPM E-CHARGE este proprietarul Aplicatiei e-charge, al Site-ului si al
informatiilor incluse in acesteq, inclusiv asupra informatiilor Confidentiale ale
OPM E-CHARGE.

Prin utilizarea Aplicatiei e-charge, Clientul este de acord cd nu dobdndeste
niciun fel de drepturi sau licente cu privire la Aplicatia e-charge si/ sau la
continutul acesteiaq, cu exceptia dreptului limitat de a utiliza Aplicatia e-charge
in conformitate cu acesti Termeni si Conditii.
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Clientul este de acord, declard si garanteazd cd nu va:

« copia, reproduce, recompila, decompila, dezasambla, reasamblag,
distribui, publica, afisa, efectua, modifica, transmite, vinde, inchiria, sub-
autoriza, furniza sau exploata, in orice mod, niciun element al Site-ului si
al Aplicatiei, in integralitate sau in parte;

« dezasambla, modifica, decompila sau incerca in alt mod sd determine
codul sursd de bazd al Aplicatiei e-charge si/sau al Site-ului, dupd caz;
sau

« oferi acces in Aplicatia e-charge sau in Contul de Client unei terte
persoane neautorizate;

« intreprinde nicio actiune in vederea distribuirii sau reproducerii Aplicatiei
e-charge si/sau a Site-ului, dupé& caz; sau

« intreprinde nicio actiune care ar afecta functionalitatea Aplicatiei e-
charge si/sau a Site-ului, in totalitate sau in parte.

Drepturi de proprietate intelectuald ale Utilizatorilor, Clientilor sau ale altor terti

Clientii nu au dreptul de a folosi, copia, modifica, publica, transmite, distribui,
afisq, folosi, vinde sau exploata orice ale informatii ale altor Utilizatori care au
sau nu inregistrate drepturi de autor, fard acordul acestora din urma.

In cazul in care consideri cd drepturile tale de autor au fost incdlcate, te rugém
s& anunti in scris OPM E-CHARGE si sd furnizezi urmdtoarele informatii:

« Informatii cu privire la drepturile de autor a cdror incdlcare este pretinsg;

» Identificarea materialului care se pretinde a fiincdlcat;

» Declaratie care sd precizeze cd titularul plangerii este titularul drepturilor
de autor pretins a fiincdlcate siin care s demonstrezi cd un tert a folosit
drepturile tale de autor;

« Informatii de contact (adresaq, telefon, e-mail etc.);

e Semndtura.

Informatiile vor fi transmise la adresa de email suport@e-charge.ro. Orice alte
solicitdri care nu se circumscriu celor de mai sus nu vor fi luate in considerare
de cdtre OPM E-CHARGE.
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PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Pentru a putea utiliza Aplicatia e-charge si pentru a beneficia de Serviciile
furnizate/Bunurile livrate de OPM E-CHARGE, este necesard prelucrarea de
catre OPM E-CHARGE a unor date cu caracter personal.

Acestea vor fi prelucrate in conformitate cu Nota de informare de pe Site,
disponibild la urmadtorul link, parte integranta din prezentele T&C, respectiv
Politica de confidentialitate, disponibild la urmdtorul link. Pentru mai multe
detalii legate de modul in care sunt prelucrate datele cu caracter personal,
precum si despre drepturile in legdturd cu acesteaq, te rugdm sd accesezi link-
urile anterior mentionate.

OPM E-CHARGE poate prelucra date cu caracter personal inclusiv pentru
transmiterea de comunicdri de marketing si/sau pentru participarea la studii
si/sau sondaje, doar dacd Clientul acceptd in mod expres Nota de informare /
Acord (Consimtamant) de prelucrare date personale pentru transmiterea de
comunicdri de marketing sifsau pentru participarea la studii/sondaije,
disponibild la urmdatorul link.

Refuzul acorddrii consimtdmdantului pentru comunicdrile de marketing,
respectiv pentru realizarea de sondaje si studii de piatd, dupd caz, sau
revocdrea ulterioard a acestuia nu va afecta relatia comerciald dintre OPM E-
CHARGE si Client, ci doar imposibilitatea de a (mai) primi comunicari de
marketing sau de a participa in studiile si/sau sondajele OPM E-CHARGE.

Datele cu caracter personal pot include, dupd caz, date de identificare si
contact, date necesare credrii si administrdrii Contului de Client, date privind
autentificarea si securitatea contului, date privind utilizarea Aplicatiei e-
charge si a Site-ului, date tehnice ale dispozitivului, date privind sesiunile de
incdrcare, locatia statiilor utilizate, istoricul tranzactiilor, date de facturare si
platd, solicitdri transmise cdtre suport, precum si orice alte date necesare
pentru furnizarea Serviciilor/Bunurilor, executarea Conventiei e-charge,
respectarea obligatiilor legale, solutionarea solicitdrilor sau apdrarea
drepturilor si intereselor legitime ale OPM E-CHARGE.
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Prelucrdrile pot fi realizate, in principal, pentru creareq, validarea si
administrarea Contului de Client, furnizarea accesului la Aplicatia e-charge,
initierea, monitorizarea si finalizarea sesiunilor de incdrcare, dfisarea
informatiilor privind statile si tarifele aplicabile, emiterea facturilor,
gestionarea pldtilor si rambursdrilor, transmiterea notificdrilor operationale,
solutionarea reclamatiilor si solicitdrilor de suport, prevenirea fraudelor si a
utiliz8rii  neautorizate, asigurarea securitdtii  si functiondrii  aplicatiei,
indeplinirea obligatiilor legale si apdrarea drepturilor in fata autoritdtilor sau
instantelor competente.

Clientii si Utilizatorii beneficiazd, in conditiile prevdzute de legislatia aplicabild,
de dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare a prelucrdrii, opozitie,
portabilitate, retragere a consimtdmantului, atunci cdnd prelucrarea se
bazeazd pe consimtdmant, precum si de dreptul de a formula pldngere la
autoritatea de supraveghere competentd. Exercitarea acestor drepturi se
poate realiza conform instructiunilor si datelor de contact prevdzute in Nota de
informare aplicabild.

CONFIDENTIALITATE

Clientul declard si garanteazd cd nu vor dezvdlui Informatii Confidentiale
apartindnd OPM E-CHARGE, fard acordul prealabil scris al celei din urma.

In sensul prezentei sectiuni, prin Informatii Confidentiale ale OPM E-CHARGE se
intelege orice date, informatii si documente, indiferent dacd sunt dezvdluite in
formd scrisd sau orald, pe orice format si suport de stocare, referitoare la
activitatea OPM E-CHARGE, de care Clientul ia cunostintd dat fiind cd
beneficiazd de Servicii/Bunuri. Informatiile Confidentiale includ, dar nu se
limiteazd la urmdtoarele:

« Informatii financiare, comerciale, organizatorice, tehnice si operationale;

« Informatii cu privire la strategia comerciald si de marketing a OPM E-
CHARGE;

« Informatii referitoare la reprezentantii, salariatii, clientii, subcontractorii si
colaboratorii OPM E-CHARGE;
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« Informatii referitoare la sisteme si programe de calculator, respectiv
drepturi de proprietate intelectuald detinute de OPM E-CHARGE sau
aflate in curs de inregistrare.

Nu sunt considerate drept Informatii Confidentiale acele date, informatii si
documente care:

o Suntin domeniul public;

» Devin disponibile public altfel decat prin incdlcarea T&C;

« Sunt dezvoltate in mod independent de cdtre Client, fard a fi utilizate
Informatii Confidentiale, iar acest lucru poate fi demonstrat de cdatre
Client prin documente doveditoare.

Clientul nu poate copia (integrol sau partiql), transmite, modifica, dezvalui,
publica in mass-mediag, utiliza in orice scop Informatii Confidentiale care
apartin OPM E-CHARGE fard& acordul prealabil scris al acestuia.

LINK-URI CATRE TERTE PARTI

Site-ul si paginile Site-ului, pot contine link-uri cAtre alte site-uri sau alte surse,
inclusiv dar fard a se limita la agentii de publicitate, clienti de publicitate,
sponsori, care nu sunt afiliate cu OPM E-CHARGE si nu se afld sub controlul OPM
E-CHARGE.

OPM E-CHARGE nu este responsabil pentru continutul, examinarea sau
evaluarea continutului sau acuratetea sau modificarea acestor link-uri si nici
pentru link-urile din site-ul tertului catre alte site-uri.

OPM E-CHARGE posteazd aceste link-uri pe Site-ul propriu numai in urma unui
acord comercial cu respectivul tert, cu scopul de a oferi informatii posibil
importante si interesante pentru Utilizatori si/sau Clienti. Accesarea acestor
link-uri este responsabilitatea celor din urmd, simpla afisare a link-urilor pe
anumite pagini din Site nu inseamnd si o obligativitate a Utilizatorilor si/sau
Clientilor de a le accesa. In cazul in care Utilizatorul si/sau Clientul a accesat
aceste link-uri ale unor site-uri web terte si a participat la anumite concursuri,
tombole etc. prezentate de cdtre site-urile web terte, Utilizatorul si/sau Clientul
isi asuma intreaga responsabilitate cu privire la datele personale comunicate,
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cu privire la platile fdcute catre aceste site-uri, livrarea de bunuri sau servicii
sau orice alt fel de informatii primite sau oferite.

OPM E-CHARGE nu este responsabil pentru niciun prejudiciu sau pierdere
cauzatd sau presupusd a fi cauzatd de informatiile furnizate de site-urile sau
de sursele spre care trimit aceste link-uri si nici pentru achizitionarea sau
utilizarea de bunuri, servicii, resurse, continut sau orice alte tranzactii efectuate
in legdturd cu site-uri ale unor terte parti.

Te rugdm sd citesti cu atentie termenii, politicile si practicile tertelor parti si sa
te asiguri cd le intelegi inainte de a te angaja intr-o tranzactie. Plangerile,
reclamatiile sau intrebdrile referitoare la produsele terte trebuie directionate
cdtre tertele parti responsabile pentru acestea.

ERORI, INEXACTITATI §1/SAU OMISIUNI

Continutul Site-ului si al Aplicatiei e-charge au fost alcdtuite cu cea mai mare
atentie pentru dfisarea corectd a datelor si respectarea acuratetei
informatiilor. Totusi, erorile nu sunt excluse, astfel cd ocazional pot exista
informatii pe Site si/sau in Aplicatia e-charge, care pot contine erori
tipografice, inexactitdti sau omisiuni, In ceea ce priveste imaginile,
caracteristicile etc., pentru care, in limita permisd de lege, OPM E-CHARGE nu
garanteazd si nu isi asuma responsabilitatea dacd informatiile disponibile nu
sunt intotdeauna exacte, complete, lipsite de erori sau actuale. OPM E-CHARGE
va depune eforturile pentru a remedia si corecta erorile, inexactitdtile si/sau
omisiunile in cel mai scurt timp posibil.

INTERDICTIA ORICAREI TENTATIVE DE FRAUDA

Orice incercare (i) de a accesa Aplicatia e-charge utilizdnd datele de
autentificare ale altui Client (ii) de a modifica continutul Aplicatiei e-charge
si/sau al Site-ului sau (iii) de a afecta in orice mod functionarea serverului care
gdzduieste Aplicatia e-charge va fi consideratd o tentativd de fraudare. OPM
E-CHARGE va intreprinde toate demersurile legale necesare pentru prevenirea
si sanctionarea fraudei respective.
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OPM E-CHARGE Tsi rezervd dreptul de a restrictiona/suspenda posibilitatea
Clientului de utilizare a Aplicatiei e-charge si/sau a Serviciilor/Bunurilor, inclusiv
de a inchide (sterge) Contul de Client, in cazul in care considerd cd actiunile
acestuia din Aplicatie putea cauza prejudicii OPM E-CHARGE sau atunci cand
OPM E-CHARGE are o suspiciune rezonabild de fraudd din partea Clientului sau
a unei terte persoane.

DURATA APLICARII, MODIFICARE, CESIUNE, INCETARE
Durata aplicdrii Termenilor si Conditiilor

Acesti Termeni si Conditii sunt incheiati pe duratd nedeterminatd, chiar dacd
Clientul nu a accesat sau folosit Serviciile/Bunurile pentru o anumité perioada.

Modificdri ale Termenilor si Conditiilor

OPM E-CHARGE isi rezerva dreptul de actualiza, modifica sau inlocui acesti T&C,
comunicand 1n scris Clientilor modificdrile intervenite si forma actualizatd a
T&C, la adresa de e-mail comunicatd in cadrul procedurii de inregistrare, cu
cel putin 14 (paisprezece) zile calendaristice anterior intré&rii in vigoare a noilor
T&C.

In termen de 14 zile calendaristice de la data primirii notificdrii privind
modificarea Termenilor si Conditiilor, Clientul poate notifica in scris OPM E-
CHARGE intentia sa de a denunta acest relatia contractuald in cazul in care nu
este de acord cu modificdrile intervenite si forma actualizatd a T&C.

Acceptul Clientului pentru modificdrile operate se considerd acordat dacd
OPM E-CHARGE nu receptioneazd nicio notificare scrisd din partea Clientului cu
privire la aplicarea Termenilor si Conditiilor actualizati in termenul mentionat
anterior. Folosirea in continuare a Serviciilor si/sau a Aplicatiei, achizitionarea
Bunurilor dupd expirarea termenului de 14 zile calendaristice de la data
notificarii privind modificarea Termenilor si Conditiilor reprezintd acceptul
Clientului pentru derularea relatiei contractuale cu OPM E-CHARGE in baza T&C
actualizati.
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De asemeneq, Termenii si Conditiile vor fi publicati pe Site in forma lor
actualizatd.

Interdictia cesiunii

Drepturile si obligatiile ce decurg din aplicarea Termenilor si Conditiilor nu pot
fi cesionati de nicio parte fard acordul prealabil scris al celeilalte padrti.

Incetare

Acesti Termeni si Conditii produc efecte pdnd in momentul incetdrii, ce poate
avea loc prin denuntare sau reziliere, conform celor de mai jos.

Clientul sau OPM E-CHARGE pot denunta acesti Termeni si Condlitii.

Denuntarea de catre Client se poate realiza fie (i) prin transmiterea unui e-mail
la adresa de e-mail suport@e-charge.ro, cu solicitarea de denuntare a T&C,
fie (i) prin stergerea Contului de Client.

Contul de Client poate fi sters in orice moment de cdtre Client printr-un e-mail
transmis la adresa suport@e-charge.ro sau direct din Aplicatia e-charge,
Sectiunea Contul meu — Profilul meu. O astfel de stergere a Contului de Client
va reprezenta o solicitare de denuntare unilaterald a relatiei contractuale
derulate in baza prezentilor Termeni si Conditii. Denuntarea de cdtre Client
produce efecte imediat.

Denuntarea de cdtre Client a relatiei contractuale cu OPM E-CHARGE 1in
conditiile de mai sus nu reprezintd o exonerare a pldtii Serviciilor/Bunurilor de
care Clientul a beneficiat pdnd la data denuntdrii. Astfel, denuntarea va
produce efecte numai dupd achitarea integral& a Serviciilor utilizate /Bunurilor
achizitionate.

Denuntarea de cdtre OPM E-CHARGE a relatiei contractuale cu Clientii se
realizeazd prin transmiterea unei declaratii de denuntare, in scris, cu cel putin
14 de zile anterior datei la care relatia contractuald urmeazd sd inceteze prin
denuntare. Denuntarea nu reprezintd o exonerare a pldtii Serviciilor/Bunurilor
de care Clientul a beneficiat pdnd la data denuntdrii. Astfel, denuntarea va
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produce efecte numai dupd achitarea integral& a Serviciilor utilizate /Bunurilor
achizitionate sau a oricdror altor sume datorate de Client.

In cazul in care Clientul nu respectd oricare dintre obligatiile stabilite prin
prezentii Termeni si Conditii, OPM E-CHARGE are dreptul de a rezilia unilateral
relatia contractuald ce are loc in baza acestor Termeni si Conditii, fard punere
in intarziere, prin transmiterea unei notificdri prealabile scrise, cu 14 zile
calendaristice inainte de data la care relatia contractuald inceteazd prin
reziliere. Clientul va fi rGspunzdtor pentru plata sumelor scadente pdnd la data
incetdrii relatiei contractuale, precum si pentru toate prejudiciile cauzate OPM
E-CHARGE ca urmare a nerespectdrii T&C.

In cazul in care Clientul consider& cd OPM E-CHARGE nu si-a indeplinit orice
obligatie din acesti Termeni si Conditii, Clientul va putea solicita rezilierea
unilaterald a relatiei contractuale ce are loc in baza acestor Termeni si Conditii,
prin transmiterea unei notificAri prealabile scrise, cu 14 zile calendaristice
inainte de data la care relatia contractuald inceteazd prin reziliere.

Prevederile de mai sus nu sunt de naturd sd inldture raspunderea partii care,
din vina sa, a determinat incetarea relatiei contractuale in baza acestor
Termeni si Conditii.

Obligatiile si rdspunderile Pdrtilor asumate si scadente inainte de data incetdrii
vor ramane in vigoare si dupd incetarea relatiei contractuale ce are loc in baza
prezentilor Termeni si Conditii, in mdsura prevazutd de lege.

Incetarea relatiei contractuale nu aduce atingere eventualelor prejudicii
materiale sau de imagine ndscute ulterior incetdrii relatiei contractuale, cazin
care Partea responsabild va fi tinutd la repararea acestora. OPM E-CHARGE are
dreptul de a utiliza orice mijloace legale disponibile pentru repararea
prejudiciilor cauzate si/sau pentru a obliga Clientul la incetarea oricdror actiuni
care aduc atingere drepturilor si intereselor OPM E-CHARGE.

CARACTERISTICI BETA
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OPM E-CHARGE poate oferi, fdrd anuntarea prealabild a Utilizatorilor si/sau
Clientilor, ocazional, anumite caracteristici Beta sau alte instrumente si
programe cu care Utilizatorii si/sau Clientii pot experimenta Serviciile nou
oferite sau Tmbundtdtite ale OPM E-CHARGE. Aceste caracteristici sau
instrumente sunt oferite Utilizatorilor exclusiv in scopuri experimentale. OPM E-
CHARGE nu oferd nicio garantie de niciun fel cu privire la accesarea acestor
instrumente. Aceste programe pot fi oprite, intrerupte oricdnd si oricum de
catre OPM E-CHARGE, fard anuntarea in prealabil a Utilizatorilor.

LIMITARI GEOGRAFICE

Clientii sunt obligati s& foloseascd Serviciile/Bunurile e-charge respectand
legile fiecdrui stat in parte cdruia ii apartine sau pe teritoriul cdruia se afld in
momentul accesdarii si utilizarii Site-ului sau Serviciilor/Bunurilor e-charge.

In cazul in care, din ratiuni legale, intr-o anumitd zond este interzisd accesarea
si utilizarea Serviciilor/Bunurilor, OPM E-CHARGE va fi nevoit s& blocheze accesul
pentru persoanele din acele zone. Clientul este singurul responsabil pentru a
determina dacd poate accesa si utiliza Serviciile/Bunurile in statul din care
face parte, conform cetdteniei sau conform legislatiei statului in care se afld la
momentul accesdrii sau utiliz&rii Serviciilor/Bunurilor.

INDEPENDENTA TERMENILOR $1 RENUNTAREA LA DREPTURI

In cazul In care una din dispozitile Conventiei e-charge se considerd a fi
nelegald, nuld sau neaplicabild de cdtre orice instantd de judecatd
competentd, nulitatea unei astfel de prevederi nu va afecta valabilitatea
celorlalte prevederi ale acestor Termeni si Conditii, care rdman in vigoare.

Neexercitarea sau neexecutarea oricdrui drept prevdzut de lege sau a oricdrei
prevederi a acestor Termeni si Conditii nu va constitui o renuntare la
respectivul drept sau la respectiva prevedere, OPM E-CHARGE putdnd sd&
initieze respectivele actiuni sau proceduri cu respectarea prevederilor legale.

In mod corespunzdtor, orice actiune a OPM E-CHARGE, cu titlu de exceptie sau
renuntare expresa la un drept, se aplicd numai pentru situatia respectivd si nu
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poate fi extinsd in niciun fel pentru alte situatii chiar identice, respectiv nu poate
fi interpretatd ca o modificare a Conventiei e-charge.

LEGEA APLICABILA S1SOLUTIONAREA DISPUTELOR

Acesti Termeni si Conditii sunt guvernate de si interpretate in conformitate cu
legile din Romania. Orice potentiale dispute apdrute intre OPM E-CHARGE si
Clienti vor fi rezolvate prin intelegere intre cele doud parti, pe cale amiabild.

In cazul in care nu s-a reusit solutionarea disputei pe cale amiabild, orice
potentiale litigii dintre OPM E-CHARGE si Clienti vor fi solutionate de instantele
de judecatd competente.

INTREGUL ACORD

Acesti Termeni si Conditii, Nota de informare de pe Site si Politica de
confidentialitate alcdtuiesc Conventia e-Charge si constituie intreaga
intelegere si intreaga relatie contractuald dintre Client si OPM E-CHARGE cu
privire la obiectul si aspectele reglementate in cuprinsul acesteia si inlocuieste
orice alte acorduri, intelegeri, negocieri, comunicdri si/sau propuneri
anterioare, verbale sau scrise, fdcute de cdtre una dintre Parti celeilalte Parti
sau incluse in orice document sau comunicare inmdnate sau transmise de
catre o Parte celeilalte Parti.

Pentru evitarea oricdrui dubiu, de la data intrdrii in vigoare a unei versiuni
actualizate a Termenilor si Conditiilor, parte din Conventia e-charge, relatia
contractuald viitoare dintre OPM E-CHARGE si Client se va derula in baza
acestor Termeni si Conditii, parte din Conventia e-charge.

ACCEPTARE EXPRESA

Clientul declard cd a luat la cunostintd, a acceptat si este de acord cu
urmatoarele clauze din acesti Termeni si Conditii: Sectiunea 6 - Plata
serviciilor/bunurilor, Sectiunea 8 — Rdspundere, Sectiunea 9 — Dreptul de
retragere, Sectiunea 13 - Link-uri cdatre terte padrti, Sectiunea 14 — Erori,
inexactitdti si/sau omisiuni, Sectiunea 15 — Interdictia oricdrei tentative de
fraude — cu privire la limitarea rdspunderii; Sectiunea 16 — Durata aplicdrii,
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modificare, cesiune, incetare; Sectiunile 3, 4, 5, 6, 8 si 14 — cu privire la
suspenddrea accesului la Aplicatia e-charge si inchiderea Contului de Client
si Sectiunea 20 — cu privire la legea aplicabild.

NOTIFICARI. INFORMATII DE CONTACT

Orice informatii, observatii sau pldngeri sau altele vor fi transmise catre OPM E-
CHARGE la adresa de e-mail suport@e-charge.ro.

Orice altd comunicare in baza legii (citqtii, pléngeri civile sau penale, hotardari
judecdtoresti, etc.) adresate OPM E-CHARGE vor fi transmise la adresa de e-
mail office@e-charge.ro si la sediul OPM E-CHARGE cu confirmare de primire.

Orice alte sesizdri care nu fac referire la cele mentionate mai sus si sunt primite
la adresele de e-mail precizate mai sus sau conform conditiilor de mai sus nu
vor fi luate in considerare de cdtre OPM E-CHARGE.

Clientul poate informa OPM E-CHARGE la adresa de e-mail suport@e-
charge.ro cu privire la orice activitdti cu aparentd nelegald sau neconforma pe
care le sesizeazda cu privire la Site si/sau la Aplicatia e-charge.

DATA ULTIMEI ACTUALIZARI A TERMENILOR $1 CONDITIILOR:
10.09.2026.
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